
ગ્રાહક તકરાર નિવારણ ફોરમ, 

મધ્ય ગજુરાત નવજ કંપિી લિનમટેડ, 

પાચંમો માળ, સરદાર પટેિ નવદ્યતુ ભવિ, રેસકોસસ, વડોદરા – ૩૯૦ ૦૦૭. 

સમક્ષ  

કેસ િ.ં એમ.જી. I-૨૦-૨૦૧૫-૧૬    
અરજદાર:  શ્રી પરમાભાઇ રામાભાઇ પટેલ,   

   મ.ુ ભેમાની વાવો,  

  તા. કડાણા જી. મહીસાગર 

રજુઆત કરનાર :  શ્રી પરમાભાઇ રામાભાઇ પટેલ જાતે  
સામાવાળા: નાયબ ઇજનેર 

 મધ્ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડ, 

 પેટા-વવભાગીય કચેરી, સતંરામપરુ-૧  
 
રજુઆત કરનાર : શ્રી કે.આઇ. દલવાડી, નાયબ ઇજનેર, પેટા-વવભાગીય કચેરી, સતંરામપરુ-૧ 
 

ફરીયાદીની તા. ૧૦.૦૬.૨૦૧૫ ની ગેરકાયદેસર વવજ કનેકશન આપવા બાબત ફરીયાદ.    
 

ફરીયાદીની તા. ૧૦.૦૬.૨૦૧૫ ની ગેરકાયદેસર વવજ કનેકશન આપવા બાબત ફરીયાદ તા. ૧૯/૦૬/૨૦૧૫ 
ના રોજ ફોરમ સમક્ષ સાભંળવામા ંઆવી. જેમા ંફરરયાદી તરફે ફરીયાદી શ્રી પરમાભાઇ રામાભાઇ પટેલ જાત ે
તથા સામાવાળા તરફે શ્રી કે.આઇ. દલવાડી, નાયબ ઇજનેર, એમ.જી.વી.સી.એલ., પેટા-વવભાગીય કચરેી, 
સતંરામપરુ-૧ હાજર રહયા. બન્ન ેપક્ષકારોન ેસાભંળ્યા તથા બનં્ ન ેપક્ષ ેરજુ કરવામા ંઆવેલ દ‍ તાવેજી પરુાવાની 
ચકાસણી કરી.  
 

 
ફરીયાદીિી ટ ંકમા ંનવગત એવી છે કે,   
 

 

ફરરયાદીએ સન ે૨૦૦૦ ની સાલમા ંતઓેની માલલકીની જમીન સવ ેનબંર. ૧૮૦/૨ મા ંકવૂો ખોદાવલે હતો. આ 
કવૂા ઉપર ફરીયાદીના ભત્રીજા વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલ ે વવજ જેાડાણ મેળવેલ છે. પટેલ વવનોદભાઇ 
ભેમાભાઇનો સવે નબંર. ૧૮૦/૧ છે. જેમા ં સરકારી રેકડડ મજુબ કવૂો ન હોવા છતા ં સરકારી રેકડડમા ં કૂવો 
નોંધાવી સને ૨૦૧૨ મા ં વવજ જોડાણ મેળવેલ હત ુ.ં અમોએ અમારા ભત્રીજાને વવજ જોડાણ શા માટે લીધુ ં તે 
અંગે પછૂતા ંતેઓએ જણાવેલ કે કેનાલમાથંી પાણી મેળવવા માટે વવજ જોડાણ લીધેલ છે. સવે નબંર. ૧૮૦/૧ 
તથા સવ ે નબંર. ૧૮૦/૨ ની નજીક કડાણા કેનાલ આવેલ છે. વવનોદભાઇ ભમેાભાઇ પટેલે મેળવલે વવજ 
જોડાણનુ ંસને ૨૦૧૨ થી તા. ૦૪/૦૬/૨૦૧૫ સધુીનુ ં’’૦’’ યવુનટ વપરાશ થયેલ છે. ઉનાળામા ંકડાણા ડાબા 
કાઠંાની નહરેમાથંી પાણી આપવાનુ ંબધં હત ુ ંતેથી શ્રી વવનોદભાઇ પટેલ ેતા. ૦૪/૦૬/૨૦૧૫ ના રોજ અમારી 
માલલકીના કવૂામા ં મોટર ઉતારી દીધેલ. આ અંગે પછૂતા ં વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલે જણાવેલ કે ’’ મન ે
કેનાલની મજુંરી મળેલ નથી અને મીટર વણવપરાયેલ હોવાથી મારૂ મીટર વવજ કંપની લઇ ન જાય તે માટે 
મોટર કવૂામા ં ઉતારેલ છે’’ ફરીયાદીએ મોટર કાઢી લેવા જણાવવા છતા ં વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલ ેમોટર 
કાઢી દીધેલ નથી. જેથી આપેલ વવજ જોડાણ વળેાસર ઉઠાવી લઇ ખોટા દ‍ તાવેજ ઉભા કરવા બદલ 
કાયદાકીય પગલા ંલેવા ંમાગંણી કરેલ છે.  
 

 
ફરીયાદી તરફે ફરીયાદી શ્રી પરમાભાઇ રામાભાઇ પટેલ,  જાતે હાજર રહયા અને રજુઆત કરી કે ફરીયાદીએ 
કડાણા કેનાલની જમીનમા ંસને ૨૦૦૧ – ૨૦૦૨ મા ં કવૂો ખોદાવેલ આ કવૂો સરકારી રેકડડ મજુબ પોતાના 
ખેતરમા ં૭/૧૨ ના ઉતારામા ંનોંધાવા કાયડવાહી કરેલ. પરંત ુ ંફરીયાદીના ભત્રીજાએ આ કવૂો સરકારી રેકડડના 
તેઓની જમીનના ૭/૧૨ ના ઉતારામા ંનોંધણી કરાવેલ. હાલમા ંતેઓએ સને ૨૦૧૨ મા ંમેળવેલ વવજ જોડાણ 
કવૂા ઉપર જોડી દીધેલ છે. જેથી તે કનેકશન રદ કરવા માગંણી કરેલ છે.  
સામાવાળા તરફે શ્રી કે.આઇ. દલવાડી, નાયબ ઇજનેર, પેટા-વવભાગીય કચેરી, સતંરામપરુ-૧ હાજર રહયા અને 
રજુઆત કરેલ કે ગામ ભેમાની વાવોના સવે નબંર. ૧૮૦/૧ મા ંશ્રી વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલના નામે વવજ 



જોડાણ આપેલ છે. આ વવજ જોડાણ તા. ૦૮/૦૬/૨૦૧૨ ના રોજ આપવામા ંઆવલે. તા. ૦૮/૦૬/૨૦૧૨ ના 
૭/૧૨, ૮-અના ઉતારા મજુબ સવ ે નબંર. ૧૮૦/૧ વાળી જમીનના માલલક/ભાગીદાર તરીકે ફરીયાદી કે 
તેઓના વપતાશ્રીનુ ંનામ હત ુ ંનહીં. સવ ેનબંર. ૧૮૦/૨ ની માલલકી ફરીયાદીની છે. આ સવે નબંરમા ંકવૂો કે 
વવજ જોડાણ હયાત નથી. ફરીયાદીના કેવા મજુબ કવૂો સવે નબંર. ૧૮૦/૨ મા ંઆવેલ છે. પરંત ુ ંવવજ જોડાણ 
વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલના નામે આપવામા ંઆવેલ છે. જેથી ફરીયાદીની માગંણી મજુબ રદ કરી શકાય 
તેમ નહીં.  
 

સનુાવણી દરમ્ યાન ફોરમના સ‍ યો હાજર રહયા. બનં્ ન ેપક્ષકારોને સાભંળ્યા અને રજુ કરેલ દ‍ તાવેજી પરુાવા 
ધ્ યાને લીધા. બનં્ ને પક્ષકારોને સાભંળ્યા પછી ફોરમ એ તારણ પર આ‍ યુ ં કે તકરારવાળં વવજ જોડાણ શ્રી 
વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલના નામ ેઆપવામા ંઆવેલ છે. આ વવજ જોડાણ જે ત ે વખત ે જોઇ ચકાસી શ્રી 
વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલને સામાવાળા ધ્ વારા આપવામા ં આવલે છે. જેથી હાલ ફરીયાદીની ફરીયાદના 
કારણે શ્રી વવનોદભાઇ ભમેાભાઇ પટેલનુ ંવવજ જોડાણ કાપી શકાય તેમ નહીં. વધમુા ંવવજ જોડાણ સને ૨૦૧૨ 
મા ંતા. ૦૮/૦૬/૨૦૧૨ ના રોજ આપવામા ંઆવેલ છે. ફરીયાદીએ તે વખતે કોઇ વાધંો લીધલે નથી. હાલમા ં
વાધંો લીધેલ છે. જેથી ફરીયાદીની ફરીયાદને સમયમયાડદાનો બાધ નડ ે છે. ફરીયાદીએ વવજ જોડાણ આપ્ યા 
તારીખ તા. ૦૮/૦૬/૨૦૧૨ થી બે વર્ડની અંદર ફોરમ સમક્ષ ફરીયાદ કરવી જોઇએ. પરંત ુ ં ફરીયાદીએ 
હાલમા ંતા. ૧૦/૦૬/૨૦૧૫ ના રોજ ફોરમ સમક્ષ ફરીયાદ કરેલ છે. જે આશરે ત્રણ વર્ડના સમયગાળા બાદ 
કરેલ છે. જેથી ફરીયાદીની ફરીયાદ સમયમયાડદાની બહારની હોઇ ફોરમને ફરીયાદ સાભંળવાની હકુમત નથી.  
 

 
આમ ઉપરોકત કારણોને ધ્ યાને લઇ શ્રી વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલનુ ં વવજ કનેકશન નહીં કાપવાનો હકુમ 
કરવામા ંઆવે  તો ન્ યાયનુ ંરહત જળવાઇ રહશેે તેમ ઠરાવી નીચે મજુબ હકુમ કરવામા ંઆવે છે.  
 

 
હકુમ 

આથી ફરીયાદી શ્રી પરમાભાઇ રામાભાઇ પટેલ, મ.ુ ભમેાની વાવો, તા. કડાણા જી. મહીસાગરન ુહકુમ કરવામા ં
આવે છે કે મધ્ ય ગજુરાત વીજ કંપની લીમીટેડનાએ શ્રી વવનોદભાઇ ભેમાભાઇ પટેલને આપલે વવજ કનેકશન 
કાપેલ નથી ત ેબરાબર અને યોગ્ ય છે.  
 
  
    (એ. જી. શાહ)           (હર્ાડ એસ. ચૌહાણ)   (પી. જે. પટેલ) 

   ટેકવનકલ મેમ્બર                        ઇન્ડીપેન્ડન્ટ મેમ્બર      ચેરપરસન 
 
 આપને ફોરમના ઉપરોક્ત ઓડડરથી અસતંોર્ હોય તો આપ ‍ટાફ ઓરફસર, ઇલકે્રીસીટી ઓમ્બડસમને્ટની ઓરફસ, ગજુરાત 

ઇલકે્રીસીટી રેગ્યલુશેન કમીશન, બરેેક ન.ં ૩, પોલીટેકનીક કમ્પાઉનડ્, આંબાવાડી, અમદાવાદ-૩૮૦૦૧૫.  જીઇઆરસી નોટીરફકેશન ૨૦૧૫ 

ના નોટીરફકેશન ન.ં ૪ ના ચપેટ્ર ન.ં ૫ ના ક્લોઝ ન.ં ૧૩ મજુબ. ઓમ્બડસમને્ટ સમક્ષ રજૂઆત કરી શકો છો.  
 
વવદ્યતુ લોકપાલ સમક્ષ રજૂઆત કરવાની કાયડ પદ્ધવત: 

(૧)  ફોરમના હુકમની તારીખથી ૩૦ રદવસની અંદર વવદ્યતુ લોકપાલને રજુઆત કરવી આવશ્યક છે. 

(૨)  અરજી વવદ્યતુ લોકપાલની ઓરફસ ેમોકલવી તથા ત ેઅરજીની નકલ તમામ સામાવાળા પક્ષકારોને આપવાની રહશે.ે  

(૩)  ફરરયાદીના નામ / સરનામા સાથ ેસહીવાળી લલેખત રજૂઆત કરવી.  
(૪)  રજૂઆત સોગદંનામા સરહત હોવી જરૂરી છે.  

(૫)  ફોરમ સમક્ષ કરેલ અરજી તથા ફોરમે કરેલ હુકમની ખરી નકલ લબડાણ કરવાની રહશે.ે અરજી સાથે ખરાઇ (સટીફાઇડ) કરેલ દ‍તાવજેો 
જોડવા જરૂરી છે.  

(૬)  ફોરમના હુકમ મજુબ ફરરયાદીન ેજો કોઇ રકમ ભરપાઇ કરવાની થતી હોય તો ત ેરકમના ત્રીજા ભાગની રકમ ભરપાઇ કરી તનેા પરુાવા 
અરજી સાથે લબડવાના રહશે.ે  

(૭) સદર ફરરયાદ કોઇ પણ સક્ષમ ફોરમ અથવા કોઇ પણ કોટડ , રીબ્યનુલ, આરબીરેટર, કે અન્ય કોઇ ઓથોરીટી સમક્ષ પડતર ન હોવી જોઇએ.  

(૮)  બધી જ રજૂઆતો પ્રથમદશીય નકુશાન અન ેઅગવડતાના સદંભડમા ંપરુતા અને વાજબી કારણોસરની હોવી જોઇએ. 

(૯)  રજુઆત અંગે્રજી અથવા ગજુરાતી ભાર્ામા ંકરી શકાશ.ે 


